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Datenschutzerklarung

fur Patienten und Kunden der Humanitas Physiotherapie by Pilgrim

1. Verantwortliche Stelle

Humanitas Physiotherapie by Pilgrim

Inhaberin: Aileen Pilgrim

Praxismanagement: Alexander Hamm

Adresse: Frohnhauser Str. 238, 45244 Essen

Kontakt: Tel. 0201 27875551, E-Mail: info@physsiohumanitas.de, Web:
physiohumanitas.de

2. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Patienten und Kunden gemaB der

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz

(BDSG).

Folgende Daten kdnnen im Rahmen unserer physiotherapeutischen und

ernahrungsberatenden Leistungen erhoben und verarbeitet werden:

- Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse

- Geburtsdatum und Gesundheitsdaten (z. B. Diagnosen, Anamnesen,

Therapieberichte, Behandlungspléane)

- Zahlungsinformationen (z. B. Rechnungsdaten, Bankverbindung bei
Uberweisungen)

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der
Durchfiihrung unserer Leistungen, darunter:

- Terminvergabe und Verwaltung von Patientenakten

- Erstellung individueller Therapie- und Ernahrungsplane

- Abrechnung von Leistungen und Rechnungsstellung

- Kommunikation mit Patienten und Kunden zur Durchfiihrung der Behandlungen
- Erflllung gesetzlicher Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf folgenden Rechtsgrundlagen:

- Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Vertragserfullung)

- Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen, insbesondere

Aufbewahrungspflichten nach § 630f BGB)

- Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung des Patienten bei freiwilligen Angaben, z. B.

bei Kontaktformularen)

- Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO (Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten flir medizinische Zwecke)
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5. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Weitergabe personenbezogener Daten erfolgt nur in folgenden Fallen:

- An behandelnde Arzte, wenn dies fiir die Behandlung erforderlich ist und eine
Einwilligung des Patienten vorliegt

- An Abrechnungsstellen und Krankenkassen zur Abwicklung von Vergutungen

- An Steuer- und Finanzbehdérden zur Erflllung steuerlicher Pflichten

- An IT-Dienstleister, die fUr die Praxisverwaltung und die Datensicherheit zustandig
sind

Eine darliber hinausgehende Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt
nicht ohne die ausdriickliche Einwilligung des Patienten.

6. Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies fir die
Erflllung der Behandlungszwecke oder gesetzliche Vorgaben erforderlich ist.
Medizinische Dokumentationen werden gemaB § 630f BGB fir mindestens 10 Jahre
aufbewahrt. Rechnungsdaten werden nach steuerrechtlichen Vorgaben (§ 147 AO)
fur 10 Jahre gespeichert.

7. Rechte der betroffenen Personen

Betroffene Personen haben folgende Rechte gemaB DSGVO:

- Auskunftsrecht nach Art. 15 DSGVO (Einsicht in gespeicherte Daten)

- Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO (Korrektur unrichtiger Daten)

- Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO (Léschung von Daten, sofern keine
Aufbewahrungspflicht besteht)

- Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO

- Recht auf Datentbertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO

- Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO gegen die Verarbeitung aus besonderen
Griinden

Anfragen zur Wahrnehmung dieser Rechte kénnen an info@physsiohumanitas.de
gestellt werden. Wir sind verpflichtet, solche Anfragen innerhalb eines Monats zu
bearbeiten.

8. Sicherheit der Datenverarbeitung

Wir setzen technische und organisatorische MaBnahmen ein, um personenbezogene
Daten gegen unbefugten Zugriff, Verlust oder Manipulation zu schiitzen. Unsere IT-
Systeme sind durch sichere Verschliisselungsverfahren und Zugriffsbeschrankungen
gesichert.

9. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde

Sollte der Verdacht bestehen, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten
gegen die DSGVO verst6Bt, haben Betroffene das Recht, sich bei der zustéandigen
Datenschutzaufsichtsbehoérde zu beschweren. Die zustéandige Behorde flr
Nordrhein-Westfalen ist:

Landesbeauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
KavalleriestraBe 2-4, 40213 Dusseldorf

Telefon: 0211/38424-0

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Web: www.ldi.nrw.de
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10. Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, um sie an
geanderte gesetzliche Vorgaben oder betriebliche Anforderungen anzupassen. Die
jeweils aktuelle Version ist auf unserer Webseite abrufbar.

Diese Datenschutzerklarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.

Geschéftsinhaberin Aileen Pilgrim
Essen, den 28.02.20253



